Noterat fran Aldrecentrums seminarium med temat -
”Tal aldreomsorgen att granskas” med Mia Tottmar fran DN.

Aldrecentrum inledde med att media ir den 3.e statsmakten och har en roll som
granskare. Media speglar verksamheten fran ett annat perspektiv.

Mia Tottmar (MT) konstaterade att det var sa manga narvarande fran Carema Care sa
hon maste lagga om innehallet i det hon hade planerat att sdga, annars hamnar det
direkt pa Carema Cares blogg.

MT reflekterade 6ver vilka lardomar som kan dras av det som hant och hur vi kan
forbattra dldreomsorgen, poangterade hur oandligt manga som hade hort av sig, bade
anhoriga och personal. Det var som att lyfta av locket pa en kokande gryta, ”jag skulle
kunna skriva hur mycket som helst men lasarna orkar inte med mer nu”. Anhériga
ringer och berattar hur ledsna och fértvivlade de ar.

MT var forvanad Over att det fanns en enorm radsla hos personalen att prata om hur
det verkligen star till i dldreomsorgen. Oavsett arbetsplats vagar ingen stélla upp med
namn och bild. Meddelarfriheten ar en teoretisk skapelse. "De som kontaktade mig
ringde hemifran, pa lunchen eller pa nattpasset, vagade inte maila fran sitt jobb. Det ar
inte paranoia — utan sahar ar det i verkligenheten. Personalen ar jatteradda for att sdga
som det ar”.

MT funderade vidare om det behovs att tidningar skriver om detta? Racker det inte
med att Stockholms stad gor sina egna inspektioner kring skotseln av uppdragen i
aldreomsorgen? Stadsdelens MAS Marie Sundstrom slog larm om Koppargarden men
hennes rapporter forvanskades. Personalen uttryckte ”Vi ropar pa hjalp”. Ja det ar bara
att konstatera att pressen behovs.

MT tog upp upphandlingsforfarandet och konstaterade att "féretagen vill tjana sa
mycket pengar, sa fort som majligt! Hur kan det komma som en 6verraskning for
politikerna, hur kan de vara tagna pa sangen av hur kapitalismen fungerar?” “Se bara
hur det gick pa Vintertullen for Attendo. Nar nagra sjukskoterskestudenter slog larm sa
tappade man det uppdraget men det var redan glomt nar Attendo sen vann
Katarinagarden i en ny upphandling. Man kan ju bara fundera om det inte tas nagra
referenser”. ”Jag ringde sen till Sten Nordin och fragade om det ar rimligt att 30 % av
aldreomsorgen i Stockholm drivs av Attendo och Carema Care? — Ja, det ar en
konsekvens av Stockholms stads system!”.

MT tog upp artikeln om Den Goda Dagen och namnde citat om barodling och harvaxt —
vi far vara glada om vi far ratt person i ratt sang. “Konstigt att upphandlaren inte kollar
diskrepansen mellan DGD och verkligheten”.

Efterféljande debatt:

e Seminariedeltagare menar att oron hos anhoriga grundar sig pa vad som sags i
media som nagon gang ocksa borde beskriva nagot som ar bra.
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MT: vi borde skriva om det goda men det ligger i medias natur att ta upp brister.

e Omsorgspersonalens yrkesroll och de svara besluten som man maste fatta, att
det finns en komplexitet i att driva dldreomsorg med de manga parallella
perspektiven. De anhdorigas situation ar sa komplex.

MT: DN:s granskning ar inte en ensidig rapportering.

e "Mediernas varld ar svart eller vit. Komplexiteten tas inte fram. Tex presenteras
underndring som om det vore utforarens fel. Sa ar det inte, det ar ett satt att
valja att sluta sitt liv. Och det har inte kommit fram for 5 6re”.

MT: DN har medvetet valt att ha fokus pa de dldre och inte pa medarbetarna men jag
haller med om att allt inte beskrivs i media.

e Visom ar forvaltningstjansteman har ocksa ett stort ansvar for att folja upp.
Fragar media oss sa har vi en mer nyanserad beskrivning. Det finns flera
utforare i min stadsdel, aven Carema Care som ar utomordentligt bra.

MT: Jag foljer upp kommunala och privata pa samma vis.

e Allt &r storforetagens fel, de ar skurkarna, fram med privata smaskaliga
initiativ. | den kommunala omsorgen ar det val ingen som vagar sidga nagot?
Koppla situationen i dldreomsorgen till dgarforhallandena och vinster — de ska
stanna i varden! Oron hos allmdnheten handlar om var vinsterna tar vagen. Det
ar de stora drakarna som har kommit in och det ar skillnaden. | andra lander har
Kyrkan och stiftelser detta ansvar.

MT: Jag ser inte nagon skiljelinje mellan privat och kommunal dldreomsorg men haller
med om att dgarforhallandena och vinstuttagen ar problemet.

e Vimaste se till att bilden av dldreomsorgen nyanseras sa unga vill jobba. Vi
maste hoja statusen i yrket. Hur ska vi gora sa att det blir en attraktiv
arbetsplats? Vad har pressen for ansvar att ta fram goda exempel? Ett stort
problem finns med medarbetarnas bristande formaga att beharska det svenska
spraket.

MT: Det ar inte pressens ansvar att se till att fler vill jobba i dldreomsorgen — vi
granskar! Visst kan vi visa dven nagot som ar positivt men det finns ingen logik som
sager att att om mycket som skrivs ar daligt sa ska vi skriva sa det blir en motvikt for att
ge en nyanserad bild.

e Det finns ett problem med den enorma okunskapen hos journalister man
forstar inte att skilja mellan vad som dr sekretess och vad som ar
meddelarfrihet.

e Pressens etik och Second Opinions analys borde ocksa fa utrymme och tas upp
till diskussion.
MT: avfardar att det finns en etisk dimension i DN:s publicering med att pressens
skriverier orsakar anhdrigas oro. Hur skulle det se ut om man lat bli att skriva av risk for
konsekvenserna? Vi maste kunna ta upp fragor utan att bli beskyllda for att oroa. Jag
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anser inte att vi ska diskutera pressetik har! Second Opinion har daligt anseende hos
oss journalister, det ar bra en kopt kanal.

e Hur skulle du vilja bli bem&tt nar du startar en reportageserie? Hur ska jag agera
om du ringer mig? Ar det ngot jag ska tinka p&?
MT: Den stora skillnaden ar att foretagen hanvisar till pressfolk —i kommuner far man
prata med de som verkligen jobbar i verksamheterna. Men Carl Gyllfors pa Carema
Care har varit exemplarisk att ha att géra med! Mitt rad ar att ljug aldrig om du inte ar
100 % -igt saker pa att det aldrig kommer fram.

e DN ar en rikstackande tidning och ratt sa serios men det finns vinstkrav dven
hos er. Losnummerforsaljning ar en drift hos er ocksa.
MT: Skopdriften finns inte hos DN och vi tjanar inga pengar pa [6snummer.

e Vad leder granskningen till? Blir det battre?
Deltagare svarade att om man kombinerar uppféljning med dialog om innehall sa blir
det bra. Men Stockholms stads 6vergripande kontrollfunktion ar bara ett komplement.
Tilliten till aldreomsorgen har sjunkit och ett bevis for det ar att anhoriga kraver
medicinska insatser som att satt dropp pa en déende aldring, och personalen tvingas
folja fast man vet att det ar fel.

MT: Kommunerna maste satsa mycket mer pa uppfoljning men jag tror att det ar

omojligt for Stockholms stad att granska allt. Men jag blir orolig om man tror att
problemen, som detta krav fran anhoriga, ar medias fel.
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